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APSAUGOS NUO SMURTO ARTIMOJE APLINKOJE JGYVENDINIMO APRASAS



I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jgyvendinimo Aprasas (toliau — Aprasas) nustato
smurto rasis ir jo atpazinimo kriterijus, pasekmes asmens fizinei, psichikos, dvasinei, moralinei ar
socialinei sveikatai ir raidai, darbuotojy veiksmus jtarus, kad asmuo galimai patyré smurtg artimoje
aplinkoje, keitimosi asmens duomenimis, susijusiais su smurtu artimoje aplinkoje, procediirg bei
smurtg artimoje aplinkoje patyrusiy ar patirian¢iy pavojy dél smurto artimoje aplinkoje asmeny ir
susijusiy asmeny asmens duomeny rasis. Apraso tikslas - kaip galima anksciau atpazinti asmenj, kuris
galimai patyré smurtg artimoje aplinkoje, ir imtis biitiny veiksmy uzkirsti kelig bet kokiy smurto
apraisky pasikartojimui.

2. ApraSe vartojamos sgvokos:

- Artima aplinka — aplinka, kurig sudaro asmenys, siejami arba praeityje sieti santuokiniais,
partnerystés, svainystés, giminystés ar kitais artimais rySiais, taip pat asmenys, kartu gyvenantys ir
tvarkantys bendra ukj;

- Pagalba smurto artimoje aplinkoje pavoju patirian¢iam asmeniui ar smurtg artimoje
aplinkoje patyrusiam asmeniui — informacija, konsultacijos ir (ar) paslaugos, teikiamos smurto
artimoje aplinkoje pavojy patirian¢iam asmeniui ar smurtg artimoje aplinkoje patyrusiam asmeniui,
atsizvelgiant | smurto artimoje aplinkoje pobudj, dél Sio smurto atsiradusius jo poreikius, taip pat ir
individualius poreikius;

- Smurta artimoje aplinkoje patyres asmuo — asmuo, prie§ kurj panaudotas smurtas
artimoje aplinkoje, taip pat vaikas, tapes smurto artimoje aplinkoje liudininku, ir (ar) vaikas,
gyvenantis artimoje aplinkoje, kurioje buvo smurtauta;

- Smurtas artimoje aplinkoje — artimoje aplinkoje veikimu ar neveikimu asmeniui daromas
tyCinis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis ar kitas poveikis, dé¢l kurio asmuo patiria fizing,
turting ir (ar) neturting zalg;

- Smurto artimoje aplinkoje pavojuy keliantis asmuo — asmuo, keliantis pagrjsta jtarima,
kad gali panaudoti smurtg artimoje aplinkoje;

- Smurto artimoje aplinkoje pavoju patiriantis asmuo — asmuo, prie§ kurj, pagrjstai
itariama, gali biiti panaudotas smurtas artimoje aplinkoje;

- Specializuota kompleksiné pagalba — pagalba smurto artimoje aplinkoje pavojy
patiriantiems asmenims ar smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems asmenims, kurig organizuoja,
koordinuoja ir (ar) teikia specializuotos kompleksinés pagalbos centrai, kaip tai nustatyta Lietuvos
Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo 14 straipsnyje;

- Specializuotos kompleksinés pagalbos centras — Lietuvos Respublikoje ar kitoje Europos
Sajungos valstyb¢je nar¢je arba kitoje Europos ekonominés erdvés valstybéje isisteiggs vieSasis
juridinis asmuo ar jo padalinys, kuriam Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje
jstatymo 16 straipsnyje nustatyta tvarka suteikta teisé teikti specializuota kompleksing pagalba
smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriantiems asmenims ar smurtg artimoje aplinkoje patyrusiems
asmenims.

3. Kitos Aprase naudojamos sgvokos tapatinamos su Lietuvos Respublikos apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje jstatyme, 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentu (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (toliau — Reglamentas).

4. Aprasas taikomas visiems jstaigos darbuotojams, kurie gauna informacijos apie asmenis,
patyrusius smurtg artimoje aplinkoje, arba asmenis, kurie patiria smurto artimoje aplinkoje pavoju.



11 SKYRIUS
GALIMU NEIGIAMU VEIKSNIU FORMOS IR APIBREZIMAI

5. ISskiriamos Sios smurto pries asmenj formos: fizinis, psichologinis, seksualinis, ekonominis

smurtas ir vaiko nepriezitra.

Fizinis Smiigius (kumsciais, delnais, kojomis ar daiktais)

smurtas Stumdyma, griebima, purtyma

apibréziamas | Spardyma, kandZiojima

sekanciais Dusinimg ar méginima smaugti

veiksmais: Znybima, plauky pesima
Degimg ar nudeginimg
Ginkly naudojima (pvz., peilio, lazdos, Saunamojo ginklo grasinimus ar
suzalojimus)
Kiino suzalojimg (mélynés, liiziai, nubrozdinimai ir kt.)

Psichologinis | Zeminima ir menkinima — pastovi kritika, patycios, jzeidimai, menkinantys

smurtas komentarai.

apibréziamas | Manipuliacija — kaltés jausmo sukélimas, emocinis Santazas, dujinimas

sekanciais (gaslighting).

veiksmais: Izoliacija — draudimas bendrauti su draugais ar seima, kontrolé, kas su kuo
bendrauja.
Bauginimg ir grasinimus — gasdinimas fiziniu smurtu, grasinimai atimti vaikus,
turtg ar kitus svarbius dalykus.
Kontrole ir stebéjima — telefony, socialiniy tinkly, finansy ar kasdienés veiklos
sekimas ir ribojimas.
Abipusés pagarbos trikuma — neatsizvelgimas j kito jausmus, nuomong,
poreikius.
Nepastovy elgesij — staigiis nuotaiky pokyciai, emocinis Saltumas, meilés ir
priesiSkumo kaitaliojimas.

Seksualinis Fizinj seksualinj smurta — prievarta prie§ zmogaus valig, jskaitant i§zaginima,

smurtas seksualin} uZpuolimg ar bandyma juos jvykdyti.

apibréziamas | Psichologinj ar emocinj seksualinj smurta — bauginimas, manipuliacija,

sekanciais Santazas ar spaudimas seksualiniams veiksmams.

veiksmais: Seksualinj priekabiavimg — nepageidaujami seksualiniai komentarai, gestai,
sitilymai ar prisilietimai.
Priverstinj seksualinj iSnaudojima — asmens jtraukimas j seksualing veiklg dél
grasinimy, spaudimo ar iSnaudojimo (pvz., prekyba Zmonémis, prostitucija).
Nepilnameciy seksualinj iSnaudojimg — seksualiné veikla su vaikais ar
paaugliais, jskaitant vaiky pornografijg ir seksualinj viliojimg internete.
Seksualinj smurta artimoje aplinkoje — prievarta ar seksualinis iSnaudojimas
tarp partneriy, sutuoktiniy ar $eimos nariy.

E;E?gsmms Finansy kontrole — partneris ar kitas asmuo visiSkai valdo pinigus, riboja jy

o e prieinamumg ar draudzia naudotis bendromis léSomis.
apibréziamas ) L. . . ) . .. ..
sekanéiais Draﬁdm‘lq dn.'bi.:l alj m9kytls - smuﬂautOJa§vgall neleisti aukai jsidarbinti,
. . studijuoti ar kitaip siekti finansinio savarankiskumo.
veiksmais:




Priklausomybés nuo smurtautojo skatinima — manipuliacija, kai aukai
suteikiamos tik minimalios 1¢Sos, kad ji negaléty biiti savarankiska.

Skoly ar finansiniy jsipareigojimy primetima — smurtautojas gali priversti
auka imti paskolas ar kitas finansines prievoles jo vardu.

Turto ar pajamy pasisavinimg — atlyginimo, pasalpy ar kity pajamy atémimas
ar neteisétas disponavimas aukos turtu.

Turto naikinimg — smurtautojas gali sagmoningai naikinti ar parduoti aukos
daiktus, siekdamas ja nubausti ar jbauginti.

Vaiko Fiziné neprieziiira — kai vaikui neuztikrinamos pagrindinés fizinés reikmés:
nepriezitira

apibréziama - Nepakankamas ar netinkamas maitinimas (vaikas nuolat alkanas, nepriauga
sekanciais svorio).

veiksmais: - Nepakankama higiena (purvini drabuziai, nemokoma riipintis savimi).

- Nepakankama medicininé prieziiira (nesikreipiama j gydytojus, neskiepijama,
negauna biitino gydymo).

- Nesaugios gyvenimo salygos (apleisti ar pavojingi namai, neprizitirima
aplinka).

Emociné neprieZitira — kai vaikui truksta meilés, démesio ir emocinés paramos:

- Ignoruojami vaiko emociniai poreikiai, triksta meilés ir palaikymo.
- Vaikas daznai paliekamas vienas, be tévy ar globéjy démesio.
- Nuolat kritikuojamas, negauna pripazinimo ar paskatinimo.

Svietimo neprieZitira — kai nesirlipinama vaiko mokymusi ir intelektine raida:

- Neleidziama ar neskatinama lankyti mokyklos.
- Nepadeda su namy darbais ar mokymosi sunkumais.
- Nesuteikiamos galimybés mokytis ir tobuléti.

Socialiné neprieziiira — kai vaikas neturi galimybiy bendrauti su kitais ar ugdyti
socialinius jgiidZius:

- NeleidZiama dalyvauti visuomeniniame gyvenime, veiklose su bendraamziais.
- Triksta supratimo apie elgesio normas ir atsakomybe.

Aplaidumas ir palikimas be prieZiiiros — kai vaikas paliekamas vienas ar

v —

- Paliekamas be suaugusiojo prieziliros pavojingose situacijose.
- Leista biiti su neatsakingais ar pavojingais asmenimis.
- Nepaisoma jo saugumo namuose ir uZ jy riby.

6. Jei uzfiksavote fizinj, psichologinj, seksualinj ar ekonominj smurta arba vaiko
neprieziiira, biitina nedelsiant imtis veiksmy, kad biity uZtikrintas nukentéjusio asmens saugumas ir
suteikta reikiama pagalba:



Nedelsiant Jei gresia tiesioginis pavojus gyvybei ar sveikatai, nedelsiant skambinkite i
reaguoti | pagalbos tarnybas:
situacijg - Bendrasis pagalbos numeris — 112 (policija, greitoji medicinos pagalba,
ugniagesiai).
- Vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba (jei pazeidziamos vaiko teisés).
- Pagalbos linijos — specializuotos organizacijos, teikiancios psichologing ir
teising pagalba.
Fiksuoti - Uzrasykite smurto detales: kas jvyko, kada, kur, kas dalyvavo.
jrodymus - Jel yra mélyniy, suzZalojimy, sugadinto turto, padarykite nuotraukas.
- ISsaugokite Zinutes, el. laiSkus, skambudiy jraSus, jei jie susij¢ su smurtu ar
grasinimais.
- Jei yra liudininky, paprasykite jy rasti§kai patvirtinti jvyki.
Uztikrinti - Jei nukentéjusiam zmogui gresia pavojus, svarbu kuo grei¢iau pasisalinti i$
sauguma pavojingos aplinkos.
- Galima kreiptis i kriziy centrus ar laikinas prieglaudas, kurios suteikia saugy
prieglobstj.
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DARBUOTOJU VEIKSMAI KILUS JTARIMUI DEL GALIMO SMURTO ARTIMOJE

APLINKOJE

7. Kiekvienas darbuotojas darbo aplinkoje, ar aplinkoje, kuri vienaip ar kitaip yra susijusi su
jo pareigybe, funkcija, ar kitais aspektais privalo reaguoti | galimus fizinio, psichologinio,
seksualinio, ekonominio smurto ir vaiko neprieziiiros atvejus ir imtis pirminiy biitinyjy veiksmy:

Jtarimo
fiksavimas
situacijos
jvertinimas

ir

- Pasteb¢jus smurto poZymius (fizinius suzalojimus, emocinius sutrikimus,
baimés ar kontrolés pozymius), reikia uzfiksuoti detales.

- Atkreipti démesj | daZng vélavima, neatvykimg i darbg ar mokykla,
staigius elgesio pokycius, vengima kalbéti apie asmeninj gyvenima.

- Jei Zmogus pats prasitaria apie smurtg — butina iSklausyti, parodyti palaikyma
ir neignoruoti problemos.

Konfidencialus
pokalbis su
nukentéjusiuoju

- Pasirtipinti saugiomis salygomis pokalbiui, uZtikrinant konfidencialuma.

- UZduoti jautrius klausimus su pagarba, nenaudoti kaltinimy ar spaudimo.

- Leisti zmogui paciam nuspresti, kokiy veiksmy jis nori imtis, tac¢iau pasitlyti
pagalba.

Informavimas
apie pagalbg ir

- Suteikti informacijg apie specializuotus pagalbos centrus, psichologine,
teisine pagalbg.

atitinkamoms
institucijoms

galimybes - Skatinti kreiptis ] teisésauga, jei smurtas kelia pavojy gyvybei.
- Nukentéjusiajam pasitlyti galimybe laikinai iSeiti i§ darbo (pvz., suteikiant
atostogas, lanksty grafika)

PraneSimas - Jei kyla grésmé zmogaus sveikatai ar gyvybei, nedelsiant skambinti

Bendrajam pagalbos centrui.

- Jei smurtg patiria vaikas, privaloma pranesti Vaiko teisiy apsaugos tarnybai.
- Darbuotojai gali anonimiSkai informuoti socialines tarnybas ar policijg apie
galimg smurtg.




Darbo vietos Jei jtariama, kad smurtautojas gali kelti pavojy darbe, reikéty:

pritaikymas ir | - pasaliniy asmeny patekima j darbo vieta.

saugumo - Informuoti apsaugg apie galimus pavojus.

uztikrinimas - Suteikti galimybe dirbti nuotoliniu biidu ar laikinai pakeisti darbo vieta.

Emociné - Skatinti zmogy kreiptis | psichologine pagalbg.

parama ir - Uztikrinti diskretiSkumg ir palaikyma — net jei zmogus neprisipaZjsta

ilgalaiké patiriantis smurtg, svarbu parodyti, kad jis gali kreiptis bet kuriuo metu.

pagalba - Uztikrinti, kad darbuotojai zinoty apie jmongés politikg dél smurto
prevencijos ir paramos nukentéjusiesiems.

8. Atsakingy institucijy kontaktai:

- Bendrasis pagalbos centras — 112;

- Motery informacijos centras - tel. Nr. +370 6 5095 216, el. p. skpc@lygus.It
Emocinés pagalbos linijos suaugusiems:

- Pagalbos moterims linija: 0 800 66366 (visg parg, nemokama)

- Vyry linija: 0 670 00027 (darbo dienomis 16:00-20:00)

- Jaunimo linija: 0 800 28888 (visg para, nemokama)

- Linija Doverija (pagalba rusy kalba): 0 800 77277 (kasdien 16:00-20:00)
Emocinés pagalbos linijos vaikams ir paaugliams:

- Vaiky linija: 116 111 (visg parg, nemokama)
Pagalba smurtg patyrusiems asmenims:

- Specializuotos pagalbos centrai: 0 800 66366

- Pagalbos centras ,,Kovos su prekyba zmonémis ir iSnaudojimu centras®: 8 679 61617
Psichologiné pagalba internetu:

- Pagalbos sau svetainé: www.pagalbasau. It

- Vaiky linija el. laiskais: www.vaikulinija.lt

9. Fiksuojant galimus smurto artimoje aplinkoje atvejus, turi kaip jmanoma greiciau,
informuoti jstaigos direktoriy, bei perduoti visa turimg informacijg.

10. Direktorius, gaves informacijg apie jtariamg smurto artimoje aplinkoje atvejj, nedelsiant
jvertina visas Zinomas aplinkybes, prireikus inicijuoja papildomos informacijos rinkimg. Jei
informacija apie galimus fizinio, psichologinio, seksualinio, ekonominio smurto ir vaiko nepriezitiros
atvejus pasitvirtina yra inicijuojamas kreipimasis j specializuota kompleksinés pagalbos centra ir/ar
policija.

11. Kartu su informacijos perdavimu specializuotam kompleksinés paramos centrui ir/ar
policijai, yra informuojamas ir galimus fizinio, psichologinio, seksualinio, ekonominio smurto ir
vaiko neprieziiiros atvejus patyres asmuo.

12. Specializuotos kompleksinés pagalbos centrui ir/ar policijai turi biiti perduoti sekantys
duomenys:

- nukentéjusio asmens vardas ir pavarde;

- telefono numeris;

- turimi jrodymai, faktai ir kitos detalés.

13. Jei fizinio, psichologinio, seksualinio, ekonominio smurto ir vaiko nepriezitiros atvejis yra
fiksuotas nepilnameciui turi biti perduoti sekantys duomenys:

- nepilnamecio vardas ir pavarde;

- tévo/gobéjo/ ar kito uz nepilnamecio priezitirg atsakingo asmens vardas ir pavarde¢;

- telefono numeris;


http://www.pagalbasau.lt/

- turimi jrodymai, faktai ir kitos detalés.

14. PraneSimy specializuotam kompleksinés pagalbos centrui pavyzdziai pateikiami Apraso
priede Nr. 1 forma (jeigu asmuo yra pilnametis) ir priede Nr. 2 forma (jeigu asmuo yra nepilnametis).

15. Pranesimas gavéjams turi buti pateikiamas siekiant uztikrinti turinio konfidencialumg ir
imantis visy reikiamy priemoniy, kad tretieji asmenys, nesusij¢ su praneSimo turiniu, neturéty
galimybés jokiomis priemonémis susipazinti su turinio informacija.

IV SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

31. Sis Aprasas atnaujinamas (perzidirimas, kei¢iamas, papildomas, rengiamas naujas) ne
reCiau kaip kartg per metus arba pasikeitus teisés aktams, kurie reglamentuoja smurto artimoje
aplinkoje prevencija.

32. Jstaigos darbuotojai su Apraso nuostatomis bei jy pakeitimais supazindinami pasirasytinai
uzpildant Sio ApraSo priedg Nr. 4.




Priedas Nr. 1
Specializuotos kompleksinés pagalbos centrui

El. p. skpc@lygus.It

PRANESIMAS APIE SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE PAVOJU PATIRIANT] AR
SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE PATYRUSI ASMEN]

Vilniaus ,,Ateities” mokykla, vadovaujantis Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje jstatymo 13 str., 3, 4 d., informuoja apie smurtg artimoje aplinkoje patyrusj ar smurtg
artimoje aplinkoje patiriant] asmenj.

Smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriancio ar
smurtg artimoje aplinkoje patyrusio asmens
vardas, pavardé

Smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriancio ar
smurtg artimoje aplinkoje patyrusio asmens
kontaktiniai  duomenys,  kuriais  galima
susisiekti: telefono rySio numeris ir (ar) el. pasto
adresas

Trumpas jvykio/situacijos apibudinimas

Informacija pateikusio subjekto kontaktai:

Vardas Pavardé



Priedas Nr. 2
Specializuotos kompleksinés pagalbos centrui

El. p. skpc@lygus.It

PRANESIMAS APIE SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE PAVOJU PATIRIANT] AR
SMURTA ARTIMOJE APLINKOJE PATYRUSI ASMEN]

Vilniaus ,,Ateities” mokykla, vadovaujantis Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje jstatymo 13 str., 3, 4 d., informuoja apie smurtg artimoje aplinkoje patyrusj ar smurtg
artimoje aplinkoje patiriant] asmenj.

Smurto artimoje aplinkoje pavojy patiriancio ar
smurtg artimoje aplinkoje patyrusio vaiko
vardas, pavardé

Vaiko atstovo pagal jstatymg vardas ir pavardé
Vaiko atstovo pagal jstatyma kontaktiniai
duomenys: telefono ryS$io numeris ir (ar) el.

pasto adresas
Trumpas jvykio/situacijos apibiidinimas

Informacija pateikusio subjekto kontaktai:

Vardas Pavardeé



Priedas Nr. 3

INFORMACIJA DEL ASMENS DUOMENU TVARKYMO

1. Duomeny valdytojas:
Istaigos pavadinimas: Vilniaus ,,Ateities* mokykla
Adresas: S. Staneviciaus g. 98, LT-07103 Vilnius
Juridinio asmens kodas: | 190003666
El. pastas: rastine@ateities.vilnius.Im.It
Telefonas: +370 5 247 8447

2. Asmens duomeny apsaugos pareigiino kontaktai:
Imonés pavadinimas: MB “Saugi darbovieté”
Adresas: Tarandés g. 34, Vilnius
Juridinio asmens kodas: | 304903188
El. pastas: pareigunas@saugidarboviete. It
Telefonas: +370 66267686

3. Tvarkomy asmens duomeny kategorijos

Smurto artimoje aplinkoje prevencijos ir apsaugos priemoniy jgyvendinimo tikslais gali buti

tvarkomi Sie asmens duomenys:

4.

Tapatybés duomenys: vardas, pavardé, gimimo data.

Kontaktiniai duomenys: gyvenamosios vietos adresas, telefono numeris, el. pastas.
Informacija apie smurto atveji: praneSimai apie smurtg, jvykio aplinkybés, nukentéjusiojo ar
liudytojy pateikta informacija.

Teisiniai duomenys: informacija apie kreipimasi j teisésauga, teismo sprendimai dél apsaugos
orderio ar kity priemoniy.

Asmens duomeny tvarkymo tikslas ir teisinis pagrindas

Asmens duomenys tvarkomi siekiant:

6.

Uztikrinti apsaugg nuo smurto artimoje aplinkoje ir suteikti pagalbg nukentéjusiems
asmenims.

Vykdyti teisés akty nustatytas pareigas smurto prevencijos srityje.

Uztikrinti bendradarbiavimg su teisésaugos ir socialinés pagalbos institucijomis.

Duomeny tvarkymas grindZiamas:

Teisiniu jsipareigojimu (BDAR 6 str. 1 d. ¢ punktas) — institucijos privalo uztikrinti smurto
auky apsaugg pagal jstatymus.

Viesuoju interesu (BDAR 6 str. 1 d. e punktas) — duomenys tvarkomi siekiant uzkirsti kelig
nusikalstamoms veikoms ir uztikrinti vie$gjj sauguma.

Gyvybiniy interesy apsauga (BDAR 6 str. 1 d. d punktas) — kai buitina skubi pagalba
nukentéjusiam asmeniui.

Asmens duomeny gavéjai

Asmens duomenys gali buti teikiami Siems subjektams:

7.

Policijai ir kitoms teis€saugos institucijoms — tyrimy ir teismo sprendimy vykdymui.
Socialinés pagalbos ir sveikatos priezitiros jstaigoms — pagalbos suteikimui.
Teismams ir prokuratiirai — kai duomenys biitini teisminiams procesams.

Duomeny saugojimo terminas

Asmens duomenys saugomi ne ilgiau, nei biitina tikslams pasiekti, vadovaujantis teisés akty
reikalavimais:



e Smurto prevencijos dokumentai — ne trumpiau kaip 5 metus po jvykio registracijos.
« Sveikatos ir teisiniai duomenys — pagal specialiyjy teisés akty reikalavimus.
8. Duomeny subjekto teisés
Asmuo turi teis¢:
e Susipazinti su savo tvarkomais duomenimis ir gauti jy kopija.
o Reikalauti iStaisyti netikslius ar klaidingus duomenis.
e PraSyti duomeny iStrynimo, jei jie nebéra biitini.
e Apriboti duomeny tvarkymg tam tikromis aplinkybémis.



Priedas Nr. 4
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